Juhtumite lahendamise pohimotted
Kindluse Koolis

Opilase toetamine

Kindluse Kooli moto ,Koos on kindlam” iiheks eesmirgiks on Opilaste, kooli téotajate ja
lastevanemate teadlikkuse tOstmine ning oskuste arendamine erinevate keeruliste
olukordadega toimetulekuks. Koolina tahame tagada koikidele Opilastele turvalise

koolikeskkonna, kus on voOimalik heade sotsiaalsete ja emotsionaalsete oskustega
tidiskasvanuks areneda. Usume, et iga koolipere liige saab eeskujuks olles saab panustada nii

kiusamise mérkamisse, vihendamisse kui ka positiivse kditumise edendamisse. Enesekindel
laps on endaga rahulolev, kasvades tulevikus oma emotsioone juhtivaks, koostdoaltiks, teisi

toetavaks ja arvestavaks tdiskasvanuks.

Ennetavad ja toetavad tegevused Kindluse Koolis

e Opilased alustavad oma niidalat enamasti mentortunniga. Iga dpilane on teadlik kooli
kodukorrast, Kindluse Kooli ,Heast tavast” ning jargib seda.

e 1. Opigrupid alustavad koolipdeva kolmel pdeval nddalas hommikuringiga, mille
raames toetatakse Opilase kohanemist koolieluga, arendatakse
eneseregulatsioonioskuseid (nt 1. dpigrupi opilane oskab nimetada emotsioone, saab aru,
mis emotsiooni ta hetkel tunneb, oskab seda sonastada ja valida sobiva kditumisviisi),
toetatakse Opilase julgust abi kiisida ning vajadusel teadlikult sekkuda kiusamise
vihendamisse, antakse Opilasele teadmised ja oskused, kuidas kéituda olukorrale
sobival viisil.

e [Ettevotlik ennastjuhtiv Oppija ainetund on 2.-6. oOpigrupis kord nidalas, I
kooliastmes on fookus Opilase ,Mina” ja II kooliastmes on kesksel kohal sotsiaalsed
oskused ehk ,Mina grupis”, lisaks emotsioonide haldamine, eneseanaliilis ning
ettevotlikkus. Ennastjuhtiv  Oppija kiitub sotsiaalsetes situatsioonides teistega
arvestatavalt, on sobralik ja koostodaldis.

e 6. Opigrupid ldbivad terve aasta viltel Arutleva kooli programmi.

e Klassi- ja kooliruumide seintel on visuaalsed plakatid, mis selgitavad, kuidas kéituda,

kui mirkad kiusamist ja/voi abivajajat.



Opigruppidele luuakse vdimalusi korraldada erinevaid sotsiaalselt kaasavaid
tegevusi nii oma Opigrupisiseselt kui ka lendude tleselt, niiteks ettevotlikkuse péev,
erinevad laadad, heategevuskampaaniad, stiilinddalad.

Mentorid ja ainedpetajad juhivad opigruppides grupidiinaamikat, paigutades lapsi
gruppidesse nii, et kdik dpilased Opiksid omavahel koostddd tegema.

Tugispetsialistid (sotsiaalpedagoogid ja psiihholoogid) tegelevad nii grupi kui ka
individuaalsete kohtumiste raames Opilastega, arutamaks erinevaid sotsiaalseid
teemasid, sh omavahelist 14bisaamist, kiusamise ennetamist (nii teoreetiline kui ka
praktiline tegevus), emotsioonidega toimetulemist, mina-pildi arendamist,
eneseregulatsiooni suurendamist.

Korrapidajadpetajad peavad vahetundide ajal kooli iildkasutatavatel aladel korda
kokkulepitud graafiku alusel.

Kord aastas kaardistatakse Opilaste, lapsevanemate ning kooli personali heaolu
rahulolukiisimustikuga.

Koolitootajatele voimaldatakse enesearengut toetavaid koolitusi, Oppepievi,
seminare, programmides osalemist.

Kooli personalile vdimaldatakse regulaarselt VERGE koolitusel osalemist. Lisaks on
koolis olemas igapdevaselt Opetajatele toeks spetsiaalse viljadppe ldbinud Verge
metoodik, kes vajadusel ndustab ja toetab Opetajaid olukordades, mis nduavad
fitisilist sekkumist.

Terve Oppeaasta viltel korraldame Kindluse kogukonnakooli loenguid aktuaalsetel
teemadel (nt ,Mida peaks teadma kiusamisest?”, ,Mis on veipimine?” jne), et anda

juurde lastevanematele ja ka kooli to6tajatele teadmisi.

KIUSAMISJUHTUMITEGA TEGELEMINE KINDLUSE KOOLIS

MIS ON KIUSAMINE ja mis ei ole kiusamine?

Kiusamine on tahtlik ja korduv negatiivse mdjuga tegevus kaaslase suhtes.

Kiusamine voib olla:

sonaline (monitamine, dhvardamine);

fiitisiline (I166mine, tdukamine, asjade dravotmine voi 10hkumine);
kiiberkiusamine (dhvardavate sdonumite saatmine telefoni voi interneti teel, piltide
levitamine);

sotsiaalne (levitatakse kuulujutte, torjutakse seltskonnast vélja).



Kiusamine on siistemaatiline tegevus, mida kasutatakse kellegi alistamiseks, tema

enesehinnangu mahasurumiseks voi iseenda vdimsamana tundmiseks. Uhtlasi on kiusamine

protsess ning sellise kditumise tagajirjel voivad olla pikemaajalised negatiivsed mojud

inimese vaimsele tervisele ja iildisele heaolule.

Kiusamise alla ei liigitu:

vaidlused ja lahkarvamused - need on normaalne osa elust ja kasvamisest ning ei ole
suunatud iihe Opilase vastu,

miiramine - kui mdlemad osapooled on teadlikud asja méngulisest aspektist ja
toimingud toimuvad vastastikuse mdistmise ja austusega;

arusaamatused - tiilide kaigus tekkinud olukorrad, juhuslik kokkupdrge jne.

https://www.oiguskantsler.ee/kool-kiusamisest-vabaks/mis-on-kiusamine. html

OPILASE ROLL

Kui mirkad olukorda, kus iiks Opilane on ebavordses olukorras, siis mine juurde ja
kiisi, mis toimub? Kui seepeale tegevus lopeb, siis jaga hiljem juhtunut oma
mentoriga.
Kui nided, et lihe inimese vastu suunatud negatiivne kditumine jatkub hoolimata sinu
sekkumisest, siis leia koige ldhemal asuv mentor, ainedpetaja voi moni muu
koolitdotaja ja kutsu ta stindmuskohale.
Juhata tdiskasvanu siindmuskohale ja selgita tdiskasvanule teel siindmuskohale, mis
juhtus ja milline mulje jéi sulle toimunust.
Edasi tegeleb tdiskasvanu kiusamisjuhtumiga vastavalt Kindluse Kooli iihiselt
kokkulepitud juhtumite lahendamise pdhimotetele.
Kui kuuled, et mingi osa kaasdpilasi, kohtleb pidevalt halvasti mingit konkreetselt
Opilast voi Opilaste gruppi ning sul on tekkinud kiusamisjuhtumi kahtlus, siis on
opilasel juhtumist teavitamiseks erinevad voimalused:
- teavita mentorit;
- teavita ainedpetajat voi monda tuttavat tdiskasvanut;
- poordu abi ja selguse saamiseks tugispetsialistide poole (psiihholoog,
sotsiaalpedagoog);
- rdégi juhtunust oma vanemale, kes edastab informatsiooni esimesel vdimalusel
kooli tootajale (esmalt mentorile);

- réadgi usaldusisikule ning usaldusisik edastab informatsiooni kooli t66tajale.

Lahtume pohimdttest:


https://www.oiguskantsler.ee/kool-kiusamisest-vabaks/mis-on-kiusamine.html

LAPSEVANEMA ROLL

Kiisi oma lapselt igapdevaselt, kuidas tal koolis ldheb ja millised on ta suhted
kaasopilastega.

Kui miérkad, et laps on koolist tulles dnnetu ja ei soovi suhelda, uuri mis on selle
pohjused.

Loo lapsega usaldav suhe, et ta julgeks sinuga jagada ka teemasid, mille pirast ta
voib- olla piinlikkust tunneb. Tihti tekitavad kiusajad kiusatavates just selliseid
tundeid.

Kui arvad, et tegu on koolikiusamisega siis kirjuta otse lapse mentorile,
ainedpetajale voi sotsiaalpedagoogile ja kirjelda olukorda.

Lisaks saad lugeda praktilisi ndpunditeid KiVa programmi LAPSEVANEMATE
MINIOPIKUST.

OPETAJA ROLL

Kuula dra dpilase(te) mure, palu neil kirjeldada juhtumit detailselt. Juhtumist raigi
esmalt iga osapoolega eraldi.

Hinda olukorda ning l&htuvalt juhtumist asu juhtumit lahendama, vajadusel kaasa
tugispetsialistid (sotsiaalpedagoog, psiihholoog).

Kui oled ainedpetaja/ ja voi muu tdiskasvanu koolis siis informeeri dpilase mentorit
juhtunust ning vajadusel anna juhtum {ile.

Informeeri vajadusel ise vOi koostods mentoriga lapsevanemat Stuudiumi vahendusel,
vajadusel kohtudes koolis.

Veendu, et olukorras kannataja rollis olevad Opilased saavad vajalikku tuge ja abi.
Korduvate juhtumi korral informeeri sotsiaalpedagoogi kooli siseselt kokku lepitud

korra jérgi.

Juhtumi lahendamise etapid:

Sotsiaalpedagoog saab teavituse juhtumist, koost60s Opilase mentoriga hinnatakse
olukorda ning 1dhtuvalt juhtumist asutakse lahendama.

Vastavalt olukorrale moodustatakse tegevusmeeskond (keda kaasatakse juhtumi
lahendamisse). Lapsevanemat teavitab esmane sekkuja, kelleks voib olla
sotsiaalpedagoog, psiihholoog, mentor, tugimeeskonna juht voi dppejuht.
Individuaalne vestlus erinevate osapooltega, sh ka pealtvaatajatega, kus sOlmitakse

kokkulepped kiusamise I0petamiseks. Juhtumist ridgitakse esmalt iga osapoolega


https://kiusamisvaba.ee/en/kiva-programm/lapsevanemate-miniopik/
https://kiusamisvaba.ee/en/kiva-programm/lapsevanemate-miniopik/

eraldi. Kdik osapooled osalevad vestlusel ainult siis koos, kui nad on selleks valmis ja
turvalisus on tagatud. Vestlused dokumenteeritakse kirjalikult (olukorra liihikirjeldus,
osalejad ja kokkulepped).
e Vajadusel grupivestlus (osalevad juhtunus osalenud, sh ka pealtvaatajad).
e Vestlus dpilase ja tema vanemate voi seadusliku esindajaga.
e Umarlaud dpilase ja tema vanematega Oppejuhi, tugimeeskonna juhi voi koolijuhi
juures.
e Juhtumi lahendamisse kaasatakse kohaliku omavalitsuse laste ja perede heaolu
spetsialist ja/voi politsei.
Iga jargmist astet rakendatakse juhul, kui eelmise astme kokkulepetest pole kinni peetud voi
kui need pole andnud tulemusi. Kd&ik vestlused dokumenteeritakse (Stuudiumis voi eraldi

protokolliga) ning lapsevanemat voi dpilase seaduslikku esindajat informeeritakse olukorrast.

TAASTAVA OIGUSE rakendamine Kindluse Koolis

Taastava Oiguse praktikatega on voimalik konfliktide eskaleerumist ennetada ning
asjaosalised saavad mérksa varem liheskoos oma motteid ja tundeid jagada, kuulata teine pool
dra ning selgitada, mida on vaja, et juhtunu juurest edasi minna. Vdimaluse korral saavad
asjaosalised sdlmida kokkulepped, kuidas tekkinud kahju heastada. Eesmérk on osalisi
tervendada ja luua probleemi lahendamiseks turvaline keskkond. Abiks on neutraalne
vahendaja, kes toetab koiki osalejaid.

Taastava 6iguse rakendamiseks on erinevad viisid:

e Vahendus - tavaliselt kahe inimese vaheline konflikt, mille lahendamisse kaasatakse
kolmas neutraalne inimene.

e Taastav noupidamine - kaasatakse rohkem osapooli, niditeks inimesed, keda
vahejuhtum on modjutanud, aga ka need, kes saavad kaasa aidata juhtumi
lahendamisele voi sellele, et see edaspidi ei korduks.

e Ennetav ring - rakendatakse konflikti voi olukorra puhul, kus vahejuhtumist
mdjutatud inimesi on palju. Ringi korraldatakse vahel ka ennetavalt, et arutada
olukorra mojusid ning lasta osapooltel viljendada mdtteid ja tundeid.

e Taastav aruteluring - aruteluring annab osalejatele vdimaluse juhitud vestlusringis
viljendada oma mdtteid ja tundeid seoses juhtunuga ning kuulata teiste lugusid.
Osalemine toetab turvatunde parandamist 14bi jagatud kogemuse, mis aitab kaasa
hirmu vihendamisele. Aruteluringi juhivad kaks véiljaéppe saanud juhendajat, kes

annavad vOimaluse osalejatel jagada turvalises ruumis nii palju kui nad soovivad,



andmata hinnanguid, analiilisimata vdi kokkuvotteid tegemata. Taastav aruteluring

vOib aset leida iihekordse voi jirjepidevate kohtumiste néol.

JUHTUMID VALJASPOOL KOOLIPAEVA
Kui sa tunned, et kellegagi suhtlemine/kellegi kditumine mdjub sulle ebamugavalt, alandavalt
voi fiitisilisi ebamugavusi tekitavalt:
1) radgi sellest vanematele voi mentorile;
2) pea meeles, et sina ei ole selles siiiidi;
3) kiusajaga kohtudes tuleks meeles pidada:

e Kiusaja ootab kiusatava reaktsiooni. Kui suudad end tagasi hoida ega lidhe
endast vilja, votad sa kiusajalt dra vdoimaluse olla voimupositsioonil ja sind
emotsionaalselt juhtida. Selle asemel asud sa ise vOimupositsioonile ja
kontrollid olukorda.

e Hoia eemale kohtadest, kus kiusamine on vdga tdendoline. Ole ohtlikes
kohtades kellegagi koos.

e Kui moni kiusaja radgib sind taga ja levitab kuulujutte, {itle lihtsalt, et see ei
ole tdsi ja levitaja otsib tdhelepanu.

e Utle ,Ei!”, kui keegi tahab sind millekski sundida, mida sa teha ei taha. Sul on
Oigus otsustada, mida sa teed voi ei tee.

e Kui tegu pole koolipidevaga ja vajad kohest abi, siis helista anoniiiimsele

lasteabi telefonile 116 111, kust saad abi ja nou kiisida.

Viltimaks netikiusamist
e Mbtle, mida sa postitad. Ara jaga pilte ja infot, mis vdiks sind ennast vdi kedagi teist
halvas valguses néidata voi hébistada.

e Hoidu isiklikke andmeid jagamast. Mis on isikuandmed?

e Ara anna teistele oma salasdnu. Parem on, kui ka viiga head sdbrad sinu salasonu ei
tea. Sa void salasonu jagada oma vanematega. Kontode salasona jagamine suurendab
sinu turvariski.

e Kontrolli privaatsussitete alt, kes sinu infot ja postitusi vaadata saavad. Sobrad?
Soprade sobrad? Voorad? Tee kohandusi, et turvariski vihendada.

NB! Kui kellegi kditumine netiportaalides on sinu jaoks hirmutav, manipuleeriv, sinult
mingeid asju vo0i ebasobivaid tegevusi noudeyv, siis riaigi sellest vanematele, mentorile

koolipsiihholoogile, sotsiaalpedagoogile voi veebipolitseinikule (tipsema info leiad SIIT).


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_et
https://www.politsei.ee/et/veebipolitseinikud

RAAGI MENTORILE JUHTUNUST
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